MUSTERILERE AIT KISISEL VERILERININ
[SLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA METNI

TANIMLAR
TARIH 09.12.2023
FIRMA ZGT TURIZM OTELCILIK

MERSiIS NUMARASI

VERGI KiMLIK NUMARASI | 9990490068

ILETiISIM E POSTA ADRESi | kvkk@hanedancappadociasuites.com

KEP ADRESI

FIRMA WEB SITESI www.hanedancappadociasuites.com

ADRES Yukari mahalle Yazibag Sokak Beyazit
Caddesi Mustafapasa
URGUP/NEVSEHIR

KANUN 6698 SAYILI KiSISEL VERILERI KORUMA

KANUNU




MUSTERILERE AIT KiSISEL VERILERININ ISLENMESINE
[LISKIN AYDINLATMA METNI

ZGT TURIZM OTELCILIK olarak, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu
(“Kanun”) ve alt diizenlemeleri geregince, gerceklestirdigimiz kisisel veri isleme faaliyetleri
hakkinda sizleri bilgilendirmek ve aydinlatmak isteriz.

1. Veri Sorumlusu

ZGT TURIZM OTELCILIK, veri sorumlusu sifatiyla asagida aciklanan amaglar
dogrultusunda ve bunlarla smirh olarak, hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olmak
suretiyle, isleme amaglari ile sinirl olmak kaydiyla tarafiniza ait kisisel verileri isleyebilecektir.
Isleme; kaydetme, saklama, smiflandirma, giincelleme ve mevzuatmn izin verdigi hallerde
veyahut islendikleri amagla sinirli olarak {igiincli kisilere aktarma faaliyetleri ile smirl
olmamak kaydi ile isbu faaliyetleri de kapsamaktadir.

2. Islenen Kisisel Verileriniz

Firmamizda misterilere iliskin olarak kisilerin kendileri tarafindan veya anlasmali
oldugumuz acenteler araciligi ile tarafimiza saglanan kisisel veriler, hizmetlerimizin belirlenen
yasal cercevede sunulabilmesi ve bu kapsamda Firmamizin sézlesme ve yasadan dogan
sorumluluklarmi eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirebilmesi, kayit ve belgelerin
diizenlenebilmesi, ulusal ve uluslararasi yasal mevzuatin 6ngordiigii bilgi saklama, raporlama,
bilgilendirme, vergi ve sair yiikiimliiliiklere uyulmasi kapsaminda Firmamizin hizmetlerinin
miisterilerimize sunulabilmesi ve is siireglerimizin mevzuata uygun yiiriitiilmesi amaciyla
asagida belirtilen kisisel veriler islenmektedir:

e Kimlik (Ad, soyadi, TCKN bilgileri gibi)

e lletisim (Telefon, adres, e-posta gibi)

e Finans (IBAN bilgisi, 6deme dekontu gibi)

e Hukuki Islem (Dava dosyalarinda yer alan bilgiler gibi)
e Miisteri Islem (Rezervasyon Talepleri gibi)

o Fiziksel Mekan Giivenligi (Kamera Kayitlarr)

e Islem Giivenligi (Kullanic1 Adi, Sifre, IP adresi)

e Pazarlama

e imza

e Saghk Verisi (Saglik durumu ve ilag¢ kullanim bilgisi)

e Diger (Oda numarasi, sigara kullanim bilgisi, seyahat bilgisi, otel i¢i ekstra harcamalar)




3. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yoéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu’nun 6ngordigi ve
ilgili sair mevzuata uygun olarak Firmamizin sunmus oldugu hizmetlerin yiiriitiilmesi basta
olmak iizere asagida belirtilen amaglarla; kisinin kendisi, elektronik posta, telefon,
www.hanedancappadociasuites.com internet sitesi, acente ve sair kanallar vasitasiyla
toplanmaktadir. Bu ¢ergevede kisisel verileriniz, Kanun’da dngoriilen ilkelere uygun olarak ve
acik rizanizin varlig, m. 5/2 (c)’de diizenlenen “bir sdézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmas1”; m. 5/2 (¢)’de diizenlenen iglemenin “veri sorumlusunun hukuki

ylikiimliiliglinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmas1”; m.5/2 (e)’de diizenlenen “bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi”; m. 5/2 (f)’de
diizenlenen “ilgili kisinin temel hak ve Ozgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi” islenme sartlar
kapsaminda islenmektedir.

4. Kisisel Verilerinizin Islenme Amaclan

ZGT TURIZM OTELCILIK tarafindan yukarida belirtilen kisisel verileriniz asagida
belirtilen amaglarla islenmektedir:

- Konaklama S6zlesmesinden ve mevzuattan dogan ylikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi,

- Ucret politikasmnin belirlenmesi,

- Misteri iligkileri yonetimi siireglerinin yiiriitiilmesi,

- Pazarlama faaliyetinin yiiriitiilmesi, rezervasyon, konaklama ve oda satis1 kaydinin
olusturulmasi,

- Tletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

- Risk yonetimi faaliyetlerinin gerceklestirilmesi

- Faaliyetlerin ilgili mevzuatlara uygun olarak yiiriitiilmesi, gerektiginde yetkili kisi, kurum
ve kuruluslara bilgi verilmesi

- Bilgi giivenligi operasyonlarmin yiiriitiilmesi, verilerin dogru, giincel ve kullanilabilir
olmasinin saglanmasi

- Is faaliyetlerini icra edebilmesi ve sizlere olan yiikiimliiliiklerini ifa edebilmesi amagclariyla
is ortaklariyla, hizmet saglayicilarla ve tedarik¢ilerle olusturdugu siireclerin yiiriitiilmesi

- Hizmetlerimiz ile ilgili sikayet, istek ve onerilerini degerlendirebilmek,

- Finans ve muhasebe islerinin ytiriitiilmesi,

- Hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi,

- Is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

- Iy siireglerinin iyilestirilmesine yonelik onerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi,

- Hizmet sunum siireglerinin yiiriitiilmesi,

- Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmest,

- Sozlesme siireglerinin yiiriitiilmest,

- lletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

- Talep ve sikayetlerin takibi,

- Veri sorumlusu operasyonlarinm giivenliginin temini,
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- Tasmir mal ve kaynaklarin giivenliginin temini,

Kisisel verileriniz, islenme amaciyla uygun siire zarfinda fiziksel veya elektronik
ortamda giivenli bir sekilde saklanmakta, amag ile baglantili olarak belirlenecek olan saklama
siirelerinin bitimini takiben ise mevzuatta 6ngdriilen usullere uygun olarak ZGT TURIZM
OTELCILIK Kisisel Veri Saklama ve Imha Politika’sinda belirlenen yontemlerle imha
edilmektedir. S6z konusu faaliyetler kapsaminda ZGT TURIZM OTELCILIK tarafindan
kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak Kanun basta olmak iizere ilgili tiim mevzuatta
ongoriilen ylikiimliiliiklere uygun hareket edilmektedir.

Kanun’un 5. ve 6. Maddelerinde belirtilen kisisel verileri isleme sartlar1 ve amaglari uyarinca,

e Hukuka ve diirtistliik kurallarina uygun,

¢ Dogru ve gerektiginde giincel,

e Belirli, agik ve mesru amagclar i¢in,

e Islendikleri amacla baglantili, smirl ve dlgiilii,

e Ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme,

Kurallarma uygun bir sekilde islenecektir.

5. Kisisel Verilerinizin Uciincii Kisilerle Paylasilmasi

Kisisel verileriniz, asagida belirtilen amaglar ile Kanun’un 8 (2) (a) maddeleri uyarica
ilgili kisinin agik razis1 aranmaksizin aktarilacaktir:

e {lgili mevzuattan kaynaklanan yasal yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilebilmesi amaciyla
Kolluk Kuvvetleri ile paylasilacaktir.

e Uriin ve hizmetlere dair {icretlerin tahsilati kapsaminda finans ve/veya muhasebe islerinin
yiriitiilmesi amaciyla, gerekmesi halinde noter, icra daireleri ve/veya mahkemeler ile
paylasilabilecektir.

e {lgili mevzuat uyarimca yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilebilmesi amaciyla, gerekmesi
veya talep gelmesi halinde, ilgili kamu kurum ve kuruluslar1 ile paylasilabilecektir.

e Otelde birakilan ve unutulan esyalarin teslim edilmesi amaciyla anlagmali kargo sirketi
ile paylasilacaktir.

e Hukuki siire¢lerin takip edilebilmesi amaciyla avukatlarimiz ile sir saklama yiikiimliiliigii
cergevesinde gerektigi kadar paylasilabilecektir.

e Miisteri memnuniyetini Ve taleplerini karsilamak amaciyla Tur - transfer hizmet firmalari,
acenteler ile paylasilacaktir.

Kisisel verileriniz, agik rizaniz dogrultusunda veya diger isleme sartlarmin varligi
halinde agik rizaniz temin edilmeksizin Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) tarafindan
yeterli korumanm bulunduguna iliskin karar alian yabanci iilkelerde mukim tiizel veya gercek
kisilere veya hakkinda isbu Kurul Karar1 mevcut olmayan iilkelerde mukim kisilere, veri




aktarimima taraf olacak tiizel veya ger¢ek kisilerce karsilikli olarak imzalanmis ve Kurul
tarafindan onaylanmis olan taahhiitnamelerin varlig1 halinde aktarilabilecektir.

6. Haklarimiz

Kanun’un 11. maddesi geregi bize sahsen, kimliginizi ispat etmeniz kaydiyla, kisisel verileriniz

ile ilgili;

- Firmamizin hakkinizda kisisel veri isleyip islemedigini 6grenmek, eger islemisse, buna
iligkin bilgi talep etmek,

- Kisisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacma uygun kullanilip kullanilmadig1
ogrenmek,

- Kisisel verilerin yurti¢i veya yurtdigina aktarilip aktarilmadigi ve kimlere aktarildigini
ogrenmek haklarma sahipsiniz.

- Ayrica, Firmamizin yanlis ve eksik kisisel verilerinizin diizeltilmesini ve verilerinin
aktarildig1 veya aktarilmis olabilecegi alicilarin bilgilendirilmesini talep etme hakkiniz
vardir.

- Kisisel verilerinizin Kanun madde 7'de 6ngoriilen sartlar ¢ercevesinde verilerinizin imha
edilmesini (silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini) Firmamizdan talep
edebilirsiniz. Ayn1 zamanda verilerin aktarildig1 veya aktarilabilecegi 3. kisilerin soz
konusu imha talebiniz ile ilgili bilgilendirilmesini talep edebilirsiniz. Ancak imha talebinizi
degerlendirerek hangi yontemin uygun oldugu somut olayin kosullarina gére tarafimizca
degerlendirilecektir. Bu baglamda sec¢tigimiz imha yontemini neden sectigimiz ile ilgili
bizden her zaman bilgi talep edebilirsiniz.

- Miinhasiran bir otomatik sistem kullanilarak olusturulmus kisisel veri analizinizin
sonuglarma bu sonuglar ¢ikarlariniza aykiriysa itiraz edebilirsiniz.

- Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararm giderilmesini talep edebilirsiniz.

Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteli§ine gére en ge¢ otuz giin iginde
ticretsiz olarak sonug¢landirilacaktir. Ancak, islemin Firma igin ayrica bir maliyet gerektirmesi
halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Teblig'de belirlenen tarifedeki {icret alinabilir.

Kisisel  verilerinizin  islenmesi  ile  1ilgili ~ hususlarda  resmi  internet
www.hanedancappadociasuites.com Web Sitesi Kisisel Verilerin Korunmast linki altinda yer
verilen Ilgili Kisi Basvuru Formu’nu doldurarak bagvurunuzu Firmamza fiziksel olarak veya
kvkk@hanedancappadociasuites.com e-posta adresi’ne elektronik ortamda gondermek
suretiyle tarafimiza teslim etmeniz gerekmektedir. ZGT TURIZM OTELCILIK tarafindan
talebinizin mahiyetine ve basvuru yonteminize gore bagvurunun size ait olup olmadiginin
belirlenmesi ve boylece haklarinizi koruyabilmek amaciyla ek dogrulamalar istenebilir.

* Isbu Aydinlatma Beyani (“Beyan”) 09.12.2023 tarihinde giincellenmistir. Beyan metninde
herhangi bir degisiklik olmas1 durumunda, Beyan’in yiiriirliik tarihi ve icerigi giincellenecektir.
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